Sonderbedingungen fiir den Lastschrifteinzug

Fassung: November 2009

Fur den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfénger mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Zahlers bei dessen Zahlungs-
dienstleister, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Kunden angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte

Die Entgelte fiir den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Lastschriftinkassovereinbarung, soweit nicht anderweitig vereinbart.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Bei einem Kunden, der Verbrau-
cher ist, betrégt die Angebotsfrist zwei Monate. Ist der Kunde kein Verbraucher, betragt die Angebotsfrist einen Monat. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden, der Verbraucher ist, Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2  Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

1.3 Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung von Lastschriftinkassoauftragen und Lastschriftriickgaben auf
dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Un-
terrichtung gesondert vereinbart werden. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinziigen nicht die
einzelnen Zahlungsvorgdnge ausgewiesen, sondern nur der Gesamtbetrag.

1.4  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

1.41 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung fehlerhaft ausgefuhrter Lastschrifteinzlige zu unterrichten.

1.4.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank kann der Kunde verlangen, dass die
Bank diesen unverziiglich, gegebenenfalls erneut, an den Zahlungsdienstleister des Zahlers (ibermittelt.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank
ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung eines Lastschriftinkassoauftrags in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.
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(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags kann der Kunde von der Bank den Ersatz des hierdurch ent-
stehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist die Haftung der Bank fur Schiaden der Héhe nach auf den Lastschrift-
betrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschéden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
1.4.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kunden nach Nummer 1.4.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Inkasso-
auftrage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft ausgefiihrten
Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber den Vorgang entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich.

15 Sonstige Sonderregelungen mit Kunden, die keine Verbraucher sind
(1) Gegenliber Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d Absatz 1 Satz 1, Absédtze 2 bis 4 (Informationspflichten) und § 675f Absatz 4
Satz 2 (Auslagen und Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen Gesetzbuchs nicht.

(2) Gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt — soweit nicht anders vereinbart - abweichend von Nummer 19 Absatz 1 Satz 3 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen eine Mindestkiindigungsfrist der Bank von zwei Wochen.

1.6 Zurverfugungstellung von Kopien der Lastschriftmandate
Auf Anforderung hat der Kunde der Bank Kopien der Einzugsermichtigung, des SEPA-Lastschriftmandats bzw. des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

und gegebenenfalls weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfligung zu stellen, im Falle des SEPA-Lastschriftmandats oder
des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats innerhalb von sieben Geschaftstagen.

1.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift

21 Wesentliche Merkmale der Einzugserméchtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméachtigungslastschriftverfahren kann ein Zahler tiber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
bewirken. Hierzu ermédchtigt der Zahler den Zahlungsempfénger, Geldbetrage vom Konto des Zahlers per Lastschriften einzuziehen (Einzugsermach-
tigung). Der Kunde als Zahlungsempfénger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers
die Lastschriften vorlegt.

Widerspricht der Zahler gegeniiber seinem Zahlungsdienstleister der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslastschrift und wird die

Lastschrift an die Bank zuriickgegeben, wird die Bank die Vorbehaltsgutschrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempféanger riickgéngig
machen.
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2.2  Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde
die ihm von der Bank erteilte Kontonummer und Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung sowie
die ihm vom Zahler mitgeteilte Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsdienstleisters des Zahlers als die Kundenkennung des Zahlers zu
verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

2.3 Einzugsermachtigung
Die Bank empfiehlt, fir die Einzugserméchtigung des Zahlers an den Zahlungsempfanger den als Anlage A. 1 beigefiigten Text zu verwenden.

2.4  Einreichung der Lastschriften

(1) Beleglose Lastschriften sind gemaf Anlage B zu kennzeichnen.

(2) Lastschriftbelege mussen den Aufdruck ,Einzugsermdchtigung des Zahlers/Zahlungspflichtigen liegt dem Zahlungsempfanger vor” tragen und
mit dem Belegschliissel ,,05" gekennzeichnet sein.

(3) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, Lastschriften nach dem entsprechenden Textschlissel gemaB Anlage B zu bearbeiten.

25 Lastschrifteinzug

Die Bank wird die vom Kunden eingereichten Lastschriften den Zahlungsdienstleistern der Zahler baldmaglichst oder zu dem mit dem Kunden ver-
einbarten Zeitpunkt Gibermitteln.

2.6  Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der Einzugserméachtigungslastschrift belasteten Last-
schriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingel6sten oder wegen Widerspruchs des Zahlers durch den Zahlungsdienstleister des
Zahlers zuriickgegebenen Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit
ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3 Abbuchungsauftragslastschrift

3.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens
Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann ein Zahler Gber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro
bewirken.
Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Zahler
vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger ermachtigen, Geldbetrédge vom Konto des Zahlers per Abbuchungsauftragslastschriften ein-
zuziehen, und
seinen Zahlungsdienstleister unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an
den Dienstleister des Zahlungsempfangers zu tibermitteln (Abbuchungsauftrag).
Der Kunde als Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die Ab-
buchungsauftragslastschriften vorlegt.
Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslastschrift nach Einlosung von seinem Zahlungsdienstleister
keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.
3.2  Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde
- die ihm von der Bank erteilte Kontonummer und Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung sowie
die ihm vom Zahler mitgeteilte Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsdienstleisters des Zahlers als die Kundenkennung des Zahlers zu
verwenden.
Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr tibermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

3.3 Abbuchungsauftrag

Die Bank empfiehlt, fiir die Erméchtigung des Zahlers an den Zahlungsempfinger und den Abbuchungsauftrag des Zahlers an seinen Zahlungs-
dienstleister den als Anlage A. 2 beigefligten Text zu verwenden.

3.4  Einreichung der Lastschriften

(1) Beleglose Lastschriften sind gemaf Anlage B zu kennzeichnen.

(2) Lastschriftbelege sollten den Aufdruck ,Abbuchungsauftrag” tragen und mit dem Belegschlissel ,,04" gekennzeichnet sein.

(3) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, Lastschriften nach dem entsprechenden Textschliissel geméaB Anlage B zu bearbeiten.

3.5 Lastschrifteinzug

Die Bank wird die eingereichten Lastschriften den Zahlungsdienstleistern der Zahler baldmdglichst oder zu dem mit dem Kunden vereinbarten Zeit-
punkt Gbermitteln.

3.6  Ausfilhrung des Zahlungsvorgangs und Ruicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift belasteten Last-
schriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelésten Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies ge-
schieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

4 SEPA-Basis-Lastschrift

4.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council (EPC).

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler (iber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfinger Zahlungen in Euro innerhalb
des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage C
genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Last-
schriftmandat erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfénger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die Last-
schriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Be-
lastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dies fiihrt zu einer
Riickgdngigmachung der Vorbehaltsgutschrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfinger.
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4.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN' und den BIC? der Bank als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN und den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.
Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr ibermittetten Kundenkennungen durchzufiihren.

4.3  Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten tiber das Nachrichtenlbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA von der Bank an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers weitergeleitet werden.

4.4 SEPA-Lastschriftmandat

4.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basis-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In dem SEPA-Lastschriftmandat mis-
sen die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:
Ermachtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und
Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.
Der Kunde muss hierzu den gemé&B Anlage A. 3 beigefligten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C genannten
Staaten und Gebiete gemal den Vorgaben des European Payments Council* verwenden.
Zusétzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:
- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikationsnummer (diese wird fir in Deutschland anséssige Kunden von der Deut-
schen Bundesbank? vergeben),
- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder fir eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie
- Name, Adresse, Kontoverbindung und Unterschrift des Zahlers.
Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz
- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,
- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und
kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtréglich bekannt gegeben werden.
Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.

44.2 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat ~ einschlieBlich Anderungen - im Original aufzubewahren. Nach Erl-
schen des Mandats ist dieses im Original noch flr einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten
eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

45 Ankiindigung des Lastschrifteinzuges mittels SEPA-Basis-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift den Lastschrifteinzug an-
zuktindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kdnnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit
gleichen Lastschriftbetrdgen gentigen eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Félligkeitster-
mine.

4.6 Einreichung der SEPA-Basis-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Kunden als Zahlungsempfanger. Dieser tibernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Félligkeitstag
der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben.

(2) Der Kunde ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungsfris-
ten an die Bank. Die Lastschrift ist gemdB Anlage B zu kennzeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der
Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fllt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschaftstag der Bank, so gilt der folgende Geschaftstag als Fallig-
keitstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt vorgeleg-
ten SEPA-Basis-Lastschrift) keine SEPA-Basis-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist verpflichtet, ein
neues SEPA-Lastschriftmandat einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Basis-Lastschriften von dem Zahler einziehen méchte. Die Bank ist nicht ver-
pflichtet, die Einhaltung der MaBnahmen in Satz 1 zu priifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaB eingereichte SEPA-Basis-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers Gibermitteln,
dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Félligkeitstag ermdglicht wird.

47 Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift belasteten Lastschriftbetrag
der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelésten oder wegen des Erstattungsverlangens des Zahlers zuriickgegebenen
Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss
erteilt wurde.

5 SEPA-Firmen-Lastschrift

5.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Business to Business Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments
Council (EPC). Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Zahlern genutzt werden, die keine Verbraucher? sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tiber seinen Zahlungsdienstleister iber die Bank an einen Zahlungsempfianger Zahlungen
in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in
der Anlage C genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfédnger und sein Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er (iber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die
Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von seinem Zahlungsdienstleister keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
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5.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN' und den BIC? der Bank als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN und den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden,
Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

53 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten iber das Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA von der Bank an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers weitergeleitet werden.

5.4 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

5.4.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmen-Lastschriften vom Zahler ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einholen. In dem SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

- Ermdéchtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzuld-
sen.

Der Kunde muss hierzu den gemaf Anlage A. 4 beigefiigten Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage C genannten

Staaten und Gebiete gemaB den Vorgaben des European Payments Council® verwenden.

Zusatzlich mussen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:
Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikationsnummer (diese wird fur in Deutschland ansassige Kunden von der Deut-
schen Bundesbank* vergeben,

- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder eine einmalige Zahlung gegeben wird, sowie
Name, Adresse, Kontoverbindung und Unterschrift des Zahlers.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat zusitzliche Angaben enthalten.

5.4.2 Aufbewahrungspflichten )

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat - einschlieBlich Anderungen - im Original aufzubewahren. Nach
Erldschen des Mandats ist dieses im Original noch fiir einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten
eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

5.5 Ankiindigung des Lastschrifteinzuges mittels SEPA-Firmen-Lastschrift

Der Kunde hat dem Zahler spétestens 14 Kalendertage vor der Flligkeit der ersten Zahlung mittels SEPA-Firmen-Lastschrift den Lastschrifteinzug
anzukindigen (z. B. durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kénnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Lastschriften mit
gleichen Lastschriftbetrdgen gentligen eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Fallig-
keitstermine.

5.6 Einreichung der SEPA-Firmen-Lastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Kunden. Dieser tibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatz-
liche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Félligkeitstag der Lastschrift-
zahlung werden vom Kunden angegeben.

(2) Der Kunde ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungs-
fristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemaB Anlage B zu kennzeichnen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers ist berechtigt, die Lastschrift nach der
Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Filligkeitstag auf keinen Geschéftstag der Bank, so gilt der folgende Geschiftstag als Fallig-
keitstag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt
vorgelegten SEPA-Firmen-Lastschrift) keine SEPA-Firmen-Lastschrift ein, hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist
verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Firmen-Lastschriften von dem Zahler einziehen méchte.
Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahme in Satz 1 zu priifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaB eingereichte SEPA-Firmen-Lastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers tibermitteln,
dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Falligkeitstag erméglicht wird.

5.7 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Ruicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift belasteten Lastschriftbe-
trag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingelésten Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsqutschrift riickgéngig. Dies ge-
schieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
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Anlage A. 1: Text fiir die Einzugsermé&chtigung des Zahlungsemp-
fangers durch den Zahler im Einzugsermachtigungslastschriftver-
fahren

LEinzugsermachtigung
ich ermdchtige (Wir ermdchtigen)

Anlage A. 3: Text fir das SEPA-Lastschriftmandat (SEPA Direct Debit
Mandate) des Zahlers im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

~SEPA-Lastschriftmandat
Ich erméchtige (Wir erméchtigen)

[ |

I ]

(Name des Zahlungsempfangers) widerruflich, die von mir (uns) zu ent-
richtenden Zahlungen bei Félligkeit durch Lastschrift von meinem
(unserem)

(Name des Zahlungsempfangers), Zahlungen von meinem (unserem)
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von

Konto (Kontonummer |
Bankleitzahl (Name des Zahlungsempfangers) auf mein (unser) Konto gezogenen
Name des Zahlungsdienstleisters | ) Lastschriften einzuldsen.

einzuziehen."

oder als KOMBIMANDAT

Erteilung einer Einzugsermdachtigung und eines SEPA-Lastschrift-
mandats

.1 Einzugserméchtigung

Ich ermachtige (Wir erméchtigen)

Hinweis: Ich kann (Wir kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.”

Anlage A. 4: Text fir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat (SEPA Busi-
ness to Business Direct Debit Mandate) des Zahlers im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich erméachtige (Wir ermachtigen)

(Name des Zahlungsempféangers) widerruflich, die von mir (uns) zu ent-
richtenden Zahlungen bei Falligkeit durch Lastschrift von meinem (un-
serem) Konto einzuziehen.

2 SEPA-Lastschriftmandat
Ich erméachtige (Wir ermachtigen)

(Name des Zahlungsempfangers), Zahlungen von meinem (unserem)
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von

[ |

I |
(Name des Zahlungsempféangers), Zahlungen von meinem (unserem)
Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von
I J

(Name des Zahlungsempfangers) auf mein (unser) Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann (Wir kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.

(Name des Zahlungsempfangers), auf mein (unser) Konto gezogenen
Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschrif-
ten, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin (Wir sind)
nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlosung eine Erstattung des be-
lasteten Betrages zu verlangen. Ich bin (Wir sind) berechtigt, mein (un-
ser) Kreditinstitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht
einzul6sen.”

Anlage B: Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Da-
tensatz

Kreditinstitut des Zahlers Lastschriftverfahren Kennzeichnung im entsprechenden
(Name) Datensatz
BIC Einzugsermachtigungslastschrift | Textschlussel 05"
IBAN: [DE | | | Abbuchungsauftragslastschrift | Textschliissel , 04"
SEPA-Basis-Lastschrift +CORE” im Element ,Code”
Unterschrift(en) der Elementgruppe ,Local Instrument”
SEPA-Firmen-Lastschrift ,B2B" im Element ,Code”
der Elementgruppe , Local Instrument”

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich (uns)

|

(Name des Zahlungsempféngers) tiber den Einzug in dieser Verfahrens-
art unterrichten.”

Anlage A. 2: Text fiir den Abbuchungsauftrag des Zahlers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers im Abbuchungsauftragslastschrift-
verfahren

«~Abbuchungsauftrag®

Hiermit weise(n) ich (wir) Sie widerruflich an, die von

I |
(Name des Zahlungsempfangers) fir mich (uns) bei lhnen eingehenden
Lastschriften zu Lasten meines (unseres) Kontos

| "] einzulésen.

Ich kann (Wir kénnen) bei einer Zahlung, die diesem Abbuchungsauf-
trag entspricht, nach Einlésung der Abbuchungsauftragslastschrift von
lhnen keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.”

Anlage C: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europadischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, ftalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miguelon.

1 International Bank Account Mumber (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).

3 Siehe hierzu unter www.europeanpaymentscouncileu,

4 Siehe hierzu unter: http/glaeubiger-id bundesbank.de.

5 § 13 BGB: Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlieft, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann.

6 Hinwes: Ist vom Zahler an sein Kreditinstitut/seinen Zahlungsdienstleister (Zahlstelle) zu Ubermitteln.
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